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Liebe Niessing Fans,

anlässlich des 150-jährigen Firmenjubiläums 
von Niessing haben wir 2023 intensiv dazu 
genutzt, um unsere Marke, unsere Manu-
faktur und unsere Werte für Sie erlebbar zu 
machen. Neben Events in unseren Stores und 
bei unseren Juwelierspartner*innen stand 
die Eröffnung der »Gläsernen Manufaktur« 
im Mittelpunkt. Denn wo lässt sich der Herz-
schlag und die Kultur einer Unternehmung 
näher erleben als in der Fertigung bezie-
hungsweise in der Manufaktur?

Der Umbau erfolgte auch mit dem Hinter-
grund, die architektonischen Besonderheiten 
des Bauhaus-Gebäudes herauszuarbeiten 
und die ursprüngliche Gestaltung wieder 
herzustellen. Das Bauhaus war von Anfang 
an nicht nur ein architektonischer Stil, 
sondern eine Schule, die Handwerk und 
Bildende Kunst, Einflüsse der Moderne, der 
englischen Arts and Crafts-Bewegung und 
des Konstruktivismus miteinander verband. 

VORWORT

Einige der Grundsätze des Bauhauses, die 
im Manifest von 1919 festgehalten wurden, 
sind in der heutigen Nachhaltigkeitsdiskus-
sion aktueller denn je: Intelligente Nutzung 
von Ressourcen; Einfachheit und Effektivität; 
Echte Materialien sollten die wahre Natur 
von Objekten widerspiegeln; Keine Grenze 
zwischen Künstler und Handwerker.

Die Niessing-Philosophie ist auch heute noch 
stark durch das Bauhaus geprägt, Nach-
haltigkeit ist somit auch Teil unserer DNA. 
Vielleicht haben auch Sie eines Tages die 
Möglichkeit unsere gelebten Werte hier in 
unserer neu gestalteten »Gläsernen Manu-
faktur« live zu erleben.

Herzliche Grüße

Sandro Erl
CEO
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NIESSING CULTURE AND LEADERSHIP

NACHHALTIGKEITSBERICHT

NIESSING VERHALTENSKODEX UND BETRIEBSORDNUNG

COMPLIANCE

TEAM

•	 Compliance 	
	 Officer 

•	 DSGVO:  
	 Externer Daten- 
	 schutzbeauft. 

•	 Rechtskataster:
	 Ahorn (ab 2021)

•	 Verband VMM/	
	 IGM

•	 Steuerberater*in

CONTROLLING

•	 Internal Audit

•	 Audit

•	 Jahresbericht

CONTROLLING

•	 Internes  
	 Kontrollsystem

•	 Internal Audit

•	 Audit Reviscon

CONTROLLING

•	 Process Owner

•	 Internal Audit

•	 Versicherungs- 
	 makler*in

CONTROLLING

•	 Process Owner

•	 Betriebsrat

•	 Steuerberater*in

•	 MCM Consult. 

CONTROLLING

•	 Process Owner

•	 Prüfung Berufs- 
	 genossenschaft

FINANCIAL 
ACCOUNTS

TEAM

•	 Steuerberater*in

SUPPLY CHAIN/ 
HUMAN RIGHTS

TEAM

•	 Purchasing/Sales 	
	 Manager (KYC)

•	 Compliance  
	 Officer 

•	 Marketing Team  
	 (Provenance)

LABOUR RIGHTS/ 
WORKING COND.

 TEAM

•	 Betriebsrat

•	 IG Metall

•	 Verband VMM

•	 Sicherheit: 		
	 Inomed

•	 Vertrag: Mantel-/
	 Haustarifvertrag

HEALTH, SAFETY & 
ENVIRONMENT

 TEAM

•	 Gesundheits- 
	 koordinator*in

•	 Sicherheit: 		
	 Inomed

•	 Externe Beratung 	
	 (BG)

•	 Nachhaltigkeits- 
	 Manager*in

UNTERNEHMEN

•	 Premium- 
	 Manufaktur

•	 Designmarke

•	 Made in Germany

WIR SIND

•	 Wertschätzend

•	 Eigenverant- 
	 wortlich

•	 Verantwortungs- 
	 voll

•	 Ambitioniert

NACHHALTIGKEITS- 
STRATEGIE
Der Ausgangspunkt unserer Nachhaltig- 
keitsstrategie basiert auf den Vorgaben des 
Code of Practices des Responsible Jewellery
Councils. Diesen Verhaltenskodex haben wir 
mit eigenen Richtlinien erweitert. Unsere 
ökonomische und ökologische Weiterent-
wicklung bilden eine Symbiose.

Um unsere Ziele zu erreichen, erstellen wir 
zum Jahresbeginn eine Risikobewertungs- 

Um die Umsetzung zu gewährleisten, haben 
wir in der folgenden Matrix die Organisation 
und strukturellen Instrumente festgehalten. 

Wir haben uns im vergangenen Jahr dazu entschieden, unseren Fokus auf die folgenden  
sechs Ziele aus den insgesamt siebzehn Zielen der »Sustainable Development Goals« zu legen: 

und Nachhaltigkeitsmatrix. Daraus werden 
Initiativen für das kommende Jahr abgelei-
tet. Diese werden von unserem Nachhal-
tigkeitsteam bearbeitet und umgesetzt. 
Das Team besteht aus Mitarbeiter*innen 
verschiedener Abteilungen, um möglichst 
viele Aspekte und Bereiche abzudecken.

Diese Säulen bilden das Fundament unseres 
Nachhaltigkeitskonzeptes:

Die Ausprägungen der daraus abgeleiteten 
Initiativen sind vielfältig. Nur über konkrete 

Maßnahmen lassen sich Fortschritte erzielen 
und ein glaubwürdiges Konzept vermitteln. 

(Quelle: Vereinte Nationen 2015)
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»Mit der Schaffung der »Gläsernen Manu-
faktur« unterstreichen wir unseren Willen zu 
Transparenz und Nachhaltigkeit. Ein Besuch 
bei Niessing ist ein emotionales und einmali-
ges Erlebnis.« – Sandro Erl, CEO

»Wir fertigen Ringe und Schmuckstücke für 
die schönen Momente im Leben. Da müssen 
auch die Arbeitsbedingungen stimmen und 
Edelmetalle und Edelsteine aus konfliktfreien 
Lieferketten stammen.« – Reinhard Lansing, 
Leiter Einkauf

»Für uns ist umweltfreundliches Arbeiten 
Herzenssache. Ob durch kleine oder große 
Veränderungen, wir möchten uns kontinu-
ierlich nachhaltig weiterentwickeln und so 
einen Mehrwert für Natur, Menschen und 
Tiere schaffen.« – Anika Wensing, Umwelt-
managerin

»Nachhaltigkeit bedeutet für uns nicht nur 
Umweltschutz, sondern auch, dass wir in 
allen Unternehmensbereichen verantwor-
tungsvoll und in Übereinstimmung mit 
den geltenden Gesetzen und Vorschriften 
handeln um langfristige, positive Auswir-
kungen auf Umwelt und die Gesellschaft zu 
erreichen.« – Anita Tebrügge, COO

»Ein respektvoller und kollegialer Umgang ist 
Teil unserer Unternehmenskultur. Der Satz 
steht nicht nur geschrieben; wir leben ihn 
auch.« – Anke Mönning, HR Managerin

»Qualität ist der Schlüssel zur Langlebigkeit 
und demnach das Fundament für verantwor-
tungsvollen und nachhaltigen Schmuck.« – 
Eike Sibbing, Qualitätsmanager

WORTE AUS DER  
MANUFAKTUR

VORSTELLUNG NACH-
HALTIGKEITSGRUPPE
Um das Thema Nachhaltigkeit regelmäßig 
zu besprechen wurde im Sommer 2020 eine 
Arbeitsgruppe zum Umweltmanagement ge-
gründet. Im Team sind Mitarbeiter*innen aus 
verschiedenen Abteilungen, um möglichst 
viele Aspekte aus verschiedenen Bereichen 
aufzugreifen.

Die Arbeitsgruppe trifft sich alle zwei Mo-
nate. Jedes Mitglied ist für ein spezifisches 
Projekt verantwortlich. Bei den Meetings 
werden die jeweiligen Projekte und deren 
Status diskutiert und protokolliert, sowie 
weitere Schritte besprochen.

MITGLIEDER

Anika Wensing (Marketingassistentin/ 
Umweltmanagerin)

Eike Sibbing (Qualitätsmanager)

Alexandra Frohloff (Edelsteinfasserin)

Thomas Laurich (Haustechniker)

Lena Haase (Designerin)

12 13



150 JAHRE NIESSING  
Mit flammendem Herzen fertigen wir seit 
150 Jahren Schmuck für die schönsten 
und spannendsten Momente des Lebens. 
Schmuck, der so einzigartig ist wie Sie. Im 
Jahr 2023 haben wir stolz zurück – und 
gespannt nach vorn geblickt.

NIESSING ERLEBEN 
Im vergangenen Jahr stand unsere Manu-
faktur im Fokus – wir feierten 150 Jahre 
Niessing und haben unsere Leidenschaft 
für unsere Arbeit und Schmuckstücke einer 
Vielzahl von Kunden*innen und Endkund*in-
nen nahe bringen können. An den Niessing 
Experience Days konnten unsere Kunden*in-
nen und Endkund*innen die Manufaktur auf 
eine besondere, einzigartige Art und Weise 
kennenlernen. Neben den geschichtlichen 
und designphilosophischen Eindrücken 
stand eine exklusive Manufakturführung im 
Mittelpunkt. 

Wir legen bei dem Catering an diesen Tagen 
Wert auf Regionalität und lassen uns von lo-
kalen Gastronomen beliefern. Bei Getränken 
und Snacks unterstützen wir gerne Charity 
Unternehmen wie die Share GmbH oder Viva 
con Aqua.

EXKLUSIVE AUSSTELLUNG 
Im Jubiläumsjahr öffneten wir unsere 
Archive und gewährten einmalige Einblicke 
in die Arbeit unserer Designer*innen und 
Goldschmied*innen. In einer exklusiven 

Ausstellung nahmen wir unsere Kunden*in-
nen mit auf eine Zeitreise durch 150 Jahre 
Niessing Design. Mit vielen neuen Designs 
und unseren zeitlosen Schmuck-Klassikern 
feierten wir unser Jubiläum. Einige ikonische 
Entwürfe haben wir neu interpretiert und 
exklusiv in diesem Jahr angeboten.  
Bei ausgewählten Juwelieren im deutsch-
sprachigen Raum, sowie in den Niessing Sto-
res konnten unsere Kunden*innen die Reise 
in die Geschichte der Manufaktur erleben 
und die Historie nachempfinden: Von der 
Gründung einer Schmuckwerkstatt 1873 in 
Vreden nahe der deutsch-niederländischen 
Grenze bis in die Gegenwart. Die Ausstellung 
wurde europaweit von 40 exklusiven  
Niessing Partner*innen gebucht und 
präsentiert. Aufgrund der hohen Nachfrage 
haben wir den Ausstellungszeitraum bis zum 
Frühjahr 2024 verlängert.

IKONISCHE NIESSING COLOR  
Anlässlich des 150. Manufaktur-Geburtstags 
haben sich die Niessing Designer*innen und 
Goldschmied*innen einer besonderen Her-
ausforderung gestellt: Beseelt vom Wunsch, 
die ikonische Niessing Color Grenadine – die 
Farbe für Markenschriftzug und »Herz mit 
Pfeil« – in kostbares Edelmetall zu überset-
zen, wurde die historische Niessing Color 
Supla neu interpretiert und die Legierung 
verbessert. Entstanden ist Supla Grenadine, 
eine Legierung und technische Meister-
leistung, die Platinum und Gold zu einem 
unvergleichlichen Farbton vermählt. 

RÜCKBLICK 2023
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JUBILÄUMSFEIER 
Feste muss man feiern – und das tun wir 
auch bei Niessing. Das 150-jährige Firmen-
jubiläum haben wir mit unseren Mitarbei-
ter*innen und ihren Familien mit einem 
großen Sommerfest gefeiert. Neben kulinari-
schen und kulturellen Höhepunkten konnten 
die neuen Räumlichkeiten nach dem großen 
Umbau besichtigt werden. Im Sinne der 
Generationenverbindung haben wir auch 
unsere »Rentner*innen« der vergangenen 
Jahre, zu einer Manufakturbesichtigung 
eingeladen. 

GEBÄUDESANIERUNG 
Im vergangenen Jahr haben wir die Sanie-
rung des Manufaktur-Gebäudes erfolgreich 
abgeschlossen. Der Umbau konzentrierte 
sich auf die Schaffung eines optimalen 
Arbeitsumfelds und eines modernen und 
minimalistischen Looks, kombiniert mit 
effizienter Technik. Maßgeblich standen hier 
die erfolgreiche Installation der neuen  
Hybrid-Heizung, sowie der weitere Ausbau 
an LED-Beleuchtung und Bewegungsmel-
dern im Vordergrund. Zusätzlich wurden die 
Arbeitsplätze mit höhenverstellbaren Tischen 
ausgerüstet, die für einen ergonomischeren 
Arbeitsalltag sorgen.

REZERTIFZIERUNG RJC COP 
Im Zuge der Zertifizierung nach COP Stan-
dard des Responsible Jewellery Councils (RJC) 
fand im August 2023 ein Audit zur turnus-
mäßigen Rezertifizierung statt. 
Der Audit wurde wieder durch die KPMG Cert 
GmbH Umweltgutachterorganisation aus 
Köln durchgeführt. Ein weiteres Mal konnten 
wir unsere Konformität zum COP Standard 

nachweisen und uns für weitere drei Jahre 
ohne Mid-Term Review zertifizieren lassen. 
Zudem ist uns bestätigt worden, dass wir für 
unsere Produkte ausschließlich Feingold aus 
dem Sekundärkreislauf (Recyclingmaterial) 
verwenden. 
(Zertifizierungsnummer: 0000 2097)

MENSCHEN 
Nachwuchsförderung ist eine unserer 
wichtigsten Aufgaben. Um den potenziel-
len Auszubildenden einen ersten Einblick 
zu verschaffen haben wir 2023 bereits das 
dritte Mal an der »Nacht der Ausbildung« 
teilgenommen. Im Rahmen dieser regiona-
len Veranstaltung standen unsere Türen für 
Interessierte offen. Es wurden alle Ausbil-
dungsberufe von unseren eigenen Auszubil-
denden und Ausbilder*innen vorgestellt und 
spannende Einblicke gewährt. Das Interesse 
war groß, so konnten wir junge Menschen 
aus ganz Deutschland begrüßen.
 
Im vergangenen Jahr waren bei Niessing 13 
Auszubildende beschäftigt. 
Eine unserer Auszubildenden zur Indust-
riekauffrau hat 2023 ihre Ausbildung mit 
»Sehr gut« abgeschlossen und wurde von der 
Industrie- und Handelskammer geehrt. 

Im Jahr 2023 hat eine unserer Auszubilden-
den zur Goldschmiedin beim Wettbewerb 
»Junge Cellinis 2023« des Zentralverbands 
der Deutschen Goldschmiede und Silber-
schmiede e.V. erfolgreich teilgenommen und 
wurde für ihr Werkstück mit dem zweiten 
Platz ausgezeichnet.
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LIEFERANTEN
Bei unseren Edelmetall- und Edelstein-Liefe-
ranten hat es keine Veränderungen gegeben. 
Es sind weder neue Geschäftsbeziehungen 
geknüpft, noch sind bestehende Geschäfts-
beziehungen beendet worden.
Im Rahmen der diesjährigen RJC-Rezertifizie-
rung wurden alle Lieferanten nach folgenden 
Kriterien erneut überprüft: Eigentümer-
struktur, Lieferkettenpolitik samt Kontroll-
mechanismen, Herkunft der Edelmetalle 
und Edelsteine, Einhaltung von gesetzlichen 
Vorgaben sowie Umwelt- und Menschen-
rechtsbestimmungen. Es ergaben sich keine 
kritischen Punkte. 

QUALITÄT
Qualität ist für uns mehrdimensional und 
Inbegriff von Nachhaltigkeit. Unser Schmuck 
ist von herausragender Qualität und soll 
generationenübergreifend getragen werden 
können. Dazu kombinieren wir zeitloses De-
sign mit edlen Materialien und Herstellungs-
verfahren, die traditionelle Handwerkskunst 
und modernste Technik vereinen. 

Bereits im Entwicklungsprozess neuer Pro-
dukte ist die Langlebigkeit und die Möglich-
keit zur Wiederherstellung ein ausschlagge-
bendes Kriterium. Durch unsere langjährige 
Mitarbeiterbindung können wir noch heute 
auf jahrzehntealte Herstellungsverfahren 
zurückgreifen, um eine ordnungsgemäße 
Instandsetzung zu gewährleisten. Zudem 
versehen wir nahezu all unsere Schmuck-
stücke mit einer Identifikationsnummer. So 
kann die Produkthistorie jederzeit nachge-
halten werden. 

ZIELE UND INITIATIVEN 
2023 
QUOTE FÜR INHOUSE-RECYCLING  
ERHÖHEN
Durch die Erweiterung des Maschinen-
parks und ständige Sensibilisierung der 
Mitarbeiter*innen konnte die Quote für 
Inhouse-Recycling erhöht werden. Abfal-
lendes Edelmetall wird akribischer aufge-
fangen und gesammelt, wodurch weniger 
Mischabfälle anfallen. (Der Aufwand und die 
Umweltbelastung, die beim Recycling von 
Mischabfällen entsteht, ist deutlich höher als 
bei homogenen Abfällen.)

Wir sehen die verbesserte Quote des Inhouse 
Recycling nicht als erreichtes Ziel an, sondern 
als ständigen Prozess in dessen Verlauf wir 
uns immer weiter verbessern möchten.

ZIELE UND INITIATIVEN 
2024
PRÜFUNG DER EINFÜHRUNG EINES 
TRACEABILITY KONZEPTS FÜR NIESSING 
SCHMUCKSTÜCKE 
Im Rahmen der Einführung des neuen 
B2B-Portals soll die Integration eines Trace-
ability-Konzepts geprüft werden. Dabei geht 
es zum einen um eine transparente Nach-
vollziehbarkeit der Herkunft der Rohstoffe 
und zum anderen darum jederzeit einen 
Überblick über die involvierten Fertigungsab-
teilungen zu den jeweiligen Schmuckstücken 
zu haben.

ANTEIL DER SCHMUCKSTÜCKE MIT  
GRAVIERTER ID-NUMMER ERHÖHEN
Ab 1.7.2024 sollen alle Ringe mit ID-Nummer 
graviert werden. 
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UMWELT
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SELBSTVERSTÄNDNIS  
Die Themen Klimawandel und Artenschutz 
sind präsenter denn je. Unser empfindliches 
Ökosystem sollte immer im Gleichgewicht 
sein.

Mit geeigneten Initiativen unterstützen wir 
positive Einflüsse auf die Natur.

EMISSIONEN UND  
RESSOURCEN
Rückblickend auf die letzte CO2-Bilanzie-
rung, konnten wir eine CO2-Reduktion von 
insgesamt 6,5% erreichen. 

Ein Hauptgrund für Emissionen bei Niessing 
ist der Energieverbrauch zur Wärmegewin-
nung. Diesen konnten wir durch effizientes 
Heizen im Vergleich zum Vorjahr um 35,5% 
reduzieren. Das entspricht einer Einsparung 
von 143,79t CO2.

Den größten Anteil der Emissionen macht 
mit 41% die Anfahrt der Mitarbeitenden 
zum Arbeitsplatz aus. Wir möchten vor 
allem diesen Wert in Zukunft reduzieren, 
indem wir es attraktiver machen, alterna-
tive Verkehrsmittel für den Arbeitsweg zu 
nutzen. Zusätzlich zum Job Bike Angebot 
möchten wir ein weiteres System aufbauen, 
das den Mitarbeitenden einen Anreiz bieten 
soll, Fahrgemeinschaften zu bilden oder mit 
dem Fahrrad bzw. zu Fuß den Arbeitsweg 
zurückzulegen.

ZIELE UND INITIATIVEN 
2023
Unser Hauptziel war es, dass wir unsere 
Emissionen um 5% senken. Durch gezielte 
Initiativen wie den Ausbau der LED-Beleuch-
tung und erfolgreicher Installation unserer 
Wärmepumpe konnten wir dieses Ziel 
erreichen.

UMWELT UND  
ARTENSCHUTZ  
Die bei Niessing anfallenden und bislang 
nicht vermeidbaren CO2-Emissionen 
kompensieren wir durch die Unterstützung 
zertifizierter Klimaschutzprojekte. 

Derzeit unterstützen wir ein zertifiziertes 
Kochofenprojekt in Indien. Effiziente Kochö-
fen brauchen weniger Holz, Abholzung wird 
minimiert. In den Dörfern von Maharashtra, 
einem Bundesstaat im Westen Indiens, 
kochen 85% der Haushalte noch immer auf 
traditionellen Kochstellen. Diese Methode 
verbraucht viel Holz und führt zu einer 
hohen Rauchbelastung in Innenräumen. Ziel 
dieses Projekts ist es, sauberere Kochprakti-
ken zu fördern und die Gesundheit zu ver-
bessern. Insgesamt werden durch das Projekt 
mehrere tausend Haushalte mit effizienten 
Kochöfen ausgestattet. Ein geringerer Bedarf 
an Brennholz trägt dazu bei, die Abholzung 
in der Region zu minimieren, was sich positiv 
auf die Artenvielfalt auswirkt.

Unser Zusatzengagement: Pro Tonne CO2, 
die durch den Beitrag über ein zertifiziertes 
Klimaschutzprojekt eingespart wird, pflan-
zen wir einen Baum in Deutschland. Damit 
fördern wir den Umbau von strukturarmen 
Waldbeständen und Monokulturen in wider-
standsfähigere Mischwälder, die sich besser 
an veränderte Klimabedingungen anpassen 
können.

NIESSING GARDEN
Natur- und Artenschutz fängt für uns direkt 
vor Ort an. Hierfür haben wir auf dem Fir-
mengelände eine 1800 qm große Blumen-
wiese angelegt– diese bietet einen natürli-
chen Lebensraum für Kleinstlebewesen und 
Insekten. Zusätzlich haben wir Obstbäume, 
Vogelnistkästen und mehrere Vogelfutter-
stationen eingerichtet, sodass eine Vielzahl 
von Tier- und Pflanzenarten bei uns auf dem 
Firmengelände ein Zuhause finden.

ENGAGEMENT FÜR DIE 
NATUR
Seit 1873 ist Vreden nahe der niederländi-
schen Grenze die Heimat der Niessing Manu-
faktur. Und ebenso ist Vreden die Heimat der 
nördlichsten freilebenden Flamingokolonie 
Europas im Naturschutzgebiet »Zwillbrocker 
Venn«. 

Seit den 80er Jahren kommen Flamingos zur 
Brutzeit ins Zwillbrocker Venn
und ziehen hier ihre Jungen auf. Die Jung-
tiere werden zur Wiedererkennung beringt, 
um so das Verhalten über einen längeren 
Zeitraum verfolgen zu können. 

Niessing unterstützt die Stiftung Natur und 
Landschaft Westmünsterland
finanziell und sichert damit den Lebensraum 
dieser schönen Vogelart und den Fortbe-
stand dieses Naturwunders.

ZIELE 2024
•	 Reduktion CO2-Ausstoss um  

weitere 5% 

INITIATIVEN 2024
•	 Lenkungssystem zur Reduktion der 

Emissionen bei Arbeitsstättenanfahrt 
der Mitarbeitenden

•	 Wärmeerzeugung durch Wärme-
pumpe 

24 25



MENSCHEN
26 27



MITARBEITER*INNEN BEI 
NIESSING  
Die Menschen bei Niessing sind unser wich-
tigstes Kapital. Nur durch sie ist unterneh-
merischer Erfolg möglich. Wir bieten unseren 
Mitarbeiter*innen sichere, attraktive und 
motivierende Arbeitsbedingungen. Um Ge-
fahrensituationen zu minimieren, werden in 
regelmäßigen Begehungen Arbeitsplätze auf 
ihre Sicherheit und Ergonomie bewertet und 
kontinuierlich verbessert. Ziel ist es, durch 
einen umfassenden Gesundheitsschutz 
die Motivation und Leistungsfähigkeit der 
Mitarbeitenden zu stärken und zu fördern. 
Damit sie sich ganz mit dem Unternehmen 
und seinen Grundsätzen identifizieren, 
setzen wir auf Teamorientierung, Eigenver-
antwortung und Entscheidungsfreiräume. 
Wir erwarten von unseren Kolleg*innen 
die Bereitschaft zur Veränderung, um das 
Unternehmen weiterzuentwickeln und an 
die Marktanforderungen anzupassen. Durch 
Nachwuchs- und Mitarbeiterförderung, ei-
nen offenen Kommunikationsaustausch und 
die familiäre Unternehmenskultur setzen wir 
gemeinsam die Unternehmensziele um. Ein 
respektvoller und kollegialer Umgang ist Teil 
der Unternehmenskultur und wird von den 
Führungskräften vorgelebt. Wir betreiben 
eine faire und verantwortungsbewusste 
Anwerbungspraxis. Alle bei Niessing haben 
die gleichen Chancen, Diskriminierung findet 
bei uns nicht statt.

MITARBEITER 
männlich		  53 Personen 
weiblich		  125 Personen
divers		  0 Personen

38% unserer Führungskräfte sind weiblich.

BESCHÄFTIGUNGSVER-
HÄLTNISSE
Die Form der Beschäftigung beeinflusst das 
Wohlbefinden der Arbeitnehmer*innen. In 
Zeiten, in denen befristete Verträge mittler-
weile der Status quo sind, legen wir viel Wert 
auf unbefristete Arbeitsverhältnisse: Von 
unseren 178 Mitarbeiter*innen waren im 
Jahr 2023 insgesamt 21 befristet beschäf-
tigt (davon 13 Ausbildungsverhältnisse und 
2 Praktikantenverträge). Wann immer es 
möglich ist, überführen wir ein befristetes 
Arbeitsverhältnis in ein dauerhaftes.

GEHÄLTER
Die Arbeitszeit wird selbstverständlich 
vergütet. Standard-Arbeitsentgelte gehen 
dabei über gesetzliche Mindestlöhne hinaus: 
In 2023 lagen wir bei den tiefsten Löhnen 
12% über dem Mindestlohnniveau. Bei 
allen Gehältern gilt bei Niessing: gleiches 
Geld für gleiche Arbeit. Wir legen Wert auf 
geschlechtsunabhängige Entlohnung bei 
vergleichbarer Position. 
 

ARBEITSZEITEN
Die Regelarbeitszeit beträgt 40 Stunden pro 
Woche. Die Arbeitszeiten werden, außer bei 

ZIELE UND INITIATIVEN 
2023
Das Ziel, den Umbau zur gläsernen Manufak-
tur abzuschließen, mit der damit verbunde-
nen Optimierung aller Arbeitsplätze, konnte 
zu 90% erreicht werden.  Die Initiativen 
»Schulungen für das Team Oberflächenver-
edlungen« und »Jubiläumsanlass für die 
Familien aller Mitarbeiter*innen« wurden 
umgesetzt, die Initiative »Ergonomische 
Arbeitsplätze für alle Mitarbeiter*innen« 
zu 90%. Einzig in zwei Abteilungen gibt es 
bislang keine höhenverstellbaren Tische. 

MITARBEITER*INNEN IN 
ZAHLEN
Die quantitative Betrachtung der Teamzu-
sammenstellung gibt einen ersten Einblick in 
die Diversität. Entscheidend ist die Qualität 
des Teams, die Teamkultur, die gemeinsam 
gelebten Werte und die Fokussierung auf 
gemeinsame Ziele.  Jede*r unserer 178 Mit-
arbeitenden hat eine eigene Persönlichkeit, 
individuelle Stärken und auch Schwächen. 
Und jede*r bringt sich jeden Tag aufs Neue 
im Sinne des Unternehmens ein. Niessing 
versteht sich als Familie, mit ambitionierten 
Zielen und gegenseitiger Unterstützung. 

MITARBEITER – DEMOGRAPHISCHE  
VERTEILUNG

MITARBEITER 
unter 30		  43 Personen 
30-50		  58 Personen
über 50		  77 Personen

Mitarbeiter*innen mit Vertrauensarbeits-
zeit-Vereinbarungen, über ein Zeiterfas-
sungssystem dokumentiert. Überstunden 
sind von Unternehmensseite vertraglich 
begrenzt und werden in der Regel durch 
Gleitzeittage abgebaut. Im Vergleich zum 
Vorjahr sind die Überstunden in 2023 leicht 
gesunken.

WORK-LIFE-BALANCE
Der ständige Spagat zwischen Arbeit und Pri-
vatem ist in heutigen Zeiten eine dauerhafte 
Herausforderung. Kein Wunder, schließlich 
verbringen wir etwa ein Drittel des Tages 
bei der Arbeit. Jede*r hat dabei individuelle 
Bedürfnisse. Deswegen bieten wir unse-
ren Kolleg*innen flexible Arbeitszeiten im 
Rahmen einer Gleitzeitregelung sowie die 
Möglichkeit des mobilen Arbeitens. Auch 
Teilzeitregelungen ermöglichen wir, in 2023 
lag dieser Anteil bei 37%.

ALTERSVORSORGE
Jede*r Beschäftigte kann per Gehaltsum-
wandlung in eine Direktversicherung 
einzahlen. Für den selbstgewählten monat-
lichen Beitrag gibt es seit Anfang 2018 vom 
Unternehmen zusätzlich einen Zuschuss in 
Höhe von 15 Prozent. 

FAHRRADLEASING
Mitarbeiter*innen, die gerne mit dem Rad 
unterwegs und bei uns unbefristet beschäf-
tigt sind, können über das Unternehmen ein 
Fahrrad leasen.
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WEITERBILDUNG –  
MAN LERNT NIE AUS
Lebenslanges Lernen ist keine Bürde, 
sondern eine Bereicherung. Wir wollen 
unsere Mitarbeiter*innen dabei unterstüt-
zen, sich zu entwickeln und dabei eigene 
Potenziale zu entdecken und zu entfalten. 
Das beginnt für manche mit der Berufs-
ausbildung bei uns und endet damit aber 
noch lange nicht. Personalentwicklung ist 
für uns als Unternehmen ebenso wie für 
unsere Mitarbeiter*innen essenziell. Daher 
wird jährlich überprüft: Welche Mitarbeiter-
schulungen sind gesetzlich vorgeschrieben 
oder aufgrund der bei uns implementierten 
Normen und Standards bzw. wegen unserer 
internen Anforderungen erforderlich? Diese 
werden als Pflichtschulungen festgelegt und 
systematisch umgesetzt.

Die Entwicklung unserer Mitarbeiter*innen 
fördern wir darüber hinaus gezielt durch Se-
minare und Weiterbildungen, die individuell 
nach Bedarf abgestimmt werden.

AUSBILDUNG –  
UNSERE AUSBILDUNGS-
OFFENSIVE
Fachkräftemangel entgegnen wir mit aktiver 
Entwicklung und Ausbildung des eigenen 
Nachwuchses. Seit über 45 Jahren ist  
Niessing Ausbildungsbetrieb. 

BEGEHUNGEN &  
GEFÄHRDUNGSBEUR- 
TEILUNGEN
Alle Arbeitsplätze werden regelmäßig begut-
achtet, und zwar im Rahmen sogenannter 
Begehungen. Ob ein Arbeitsplatz einer Op-
timierung bedarf, kann am besten direkt im 
normalen Betrieb bewertet werden. Darüber 
hinaus gibt es für jeden Arbeitsplatz eine 
Gefährdungsbeurteilung, die regelmäßig 
überprüft und aktualisiert wird. Diese dient 
dazu, alle relevanten potenziellen Gefahren 
zu ermitteln, denen Mitarbeiter*innen bei 
der Ausführung ihrer Tätigkeiten ausgesetzt 
sind. Daraus leiten sich dann auch entspre-
chende Schutz- und Optimierungsmaßnah-
men ab.

SOZIALE UND ETHISCHE 
VERANTWORTUNG
Wir wollen ein guter Arbeitgeber für unsere 
Mitarbeiter*innen sein. Sie sollen gerne und 
leichten Herzens zur Arbeit gehen, sich dort 
wohl- und gut aufgehoben fühlen. Das ist 
Teil unserer Verantwortung. Verbindlich ge-
regelt ist dies in unserer Broschüre »Betriebs-
ordnung und Verhaltenskodex«.

PARTNER AUF AUGEN-
HÖHE
Wir sind der festen Überzeugung, dass 
gute Beschäftigungsbedingungen und ein 
wertschätzender Umgang miteinander die 
Grundlage für unternehmerischen Erfolg 
sind. Deshalb sehen wir unsere Mitarbei-

Mittlerweile bilden wir in fünf verschiedenen 
Berufen aus:

•	 Industriekauffrau/-mann

•	 Goldschmied*in

•	 Edelsteinfasser*in (seit 2022)

•	 Fachinformatiker*in Fachrichtung 
Systemintegration

•	 Zerspanungsmechaniker*in

Zum 1.8.2023 konnten wir zusätzlich fünf 
jungen Menschen eine Ausbildungsstelle an-
bieten. Wir freuen uns sehr darüber, dass wir 
weiterwachsen können. Grundsätzlich bilden 
wir mindestens für unseren Eigenbedarf aus.

ARBEITSSICHERHEIT / 
MITARBEITERGESUND-
HEIT
ZWISCHEN PFLICHT UND KÜR
Arbeitssicherheit und die Gesundheit un-
serer Mitarbeiter*innen sind zwei wichtige 
Pfeiler unseres Unternehmens. Aber wir wol-
len nicht nur Vorschriften befolgen, sondern 
Sicherheit in unseren Alltag integrieren. Das 
bedeutet Arbeitssicherheit für uns im Detail:

ASA

Hinter diesen drei Buchstaben verbirgt sich 
der Arbeitssicherheitsausschuss. Darin 
sitzen interne Fachkräfte und Beauftragte, 
der Betriebsarzt und – in unserem Fall – eine 
externe Fachkraft für Arbeitssicherheit. In der 
Regel gibt es vier ASA-Sitzungen pro Jahr. In 
den Sitzungen wird zum Beispiel besprochen, 
was sich gesetzlich geändert hat, was seit 
dem letzten Treffen aufgefallen ist und was 
wir besser machen können.

ter*innen als Partner*innen, denen wir auf 
Augenhöhe begegnen. Das setzt natürlich 
einen offenen, fördernden und respektvol-
len Dialog voraus – eine Haltung, die bei 
Niessing in der Unternehmenskultur und 
den Führungsgrundsätzen fest verankert 
ist. Unfaire oder unlautere Praktiken sowie 
Diskriminierung oder Ungleichbehandlung 
wollen wir in jedem Fall verhindern, zum 
Beispiel durch folgende Verhaltensregeln:

•	 Wir beteiligen uns nicht an Korrup- 
tion, Erpressung, Veruntreuung oder 
Bestechung – in welcher Form auch 
immer – und dulden diese auch bei 
anderen nicht.

•	 Unlautere finanzielle oder sonstige 
Anreize und Geschenke nehmen wir 
weder entgegen noch bieten wir sie 
an.

•	 Unser Umgang miteinander gründet 
auf Respekt und Toleranz, ungeachtet 
von Hautfarbe, ethnischer Herkunft, 
Geschlecht, Religion oder Weltan-
schauung, Behinderungen, Alter, 
Schwangerschaft, Familienverhältnis-
sen oder sexueller Identität.

•	 Unser Umgang miteinander ist frei 
von verbaler, körperlicher, psychi-
scher und sexueller Belästigung oder 
Gewalt.

Sollte ein Verstoß gegen diese Regeln festge-
stellt werden, so sind die Mitarbeiter*innen 
aufgefordert, dies zu melden. Wir stellen 
dabei sicher, dass keine Benachteiligung oder 
Diskriminierung aufgrund von Meldungen 
oder Beschwerden erfolgt. Bei Unsicher-
heiten hinsichtlich des richtigen Verhal-
tens kann sich jede*r an Vorgesetzte, die 
Personalabteilung, den Betriebsrat oder den 
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Compliance-Beauftragten wenden – selbst-
verständlich vertraulich und auf Wunsch 
auch anonym.

ZIELE 2024
•	 Digitalisierung der Personalabteilung

•	 Optimierung der Arbeitsplätze 

•	 Verbesserung der Ausbildung  
Zerspanungsmechaniker*in

INITIATIVEN 2024
•	 Digitale Personalakte

•	 Optimierung der Abteilung Schnüre 
mit LED-Beleuchtung und höhenver-
stellbaren Tischen.

•	 Ausbau der Lehrabteilung »Dreherei« 
mit einer Fräsmaschine

3332



COMPLIANCE
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COMPLIANCE  
Unser Engagement für Nachhaltigkeit 
betrifft alle Bereiche unserer Manufaktur 
von der Beschaffung der Rohmaterialien 
bis zur Fertigung und dem Vertrieb unserer 
Schmuckstücke.

COMPLIANCE-KULTUR 
UND -RICHTLINIEN
Wir haben im Jahr 2023 alle Mitarbei-
ter*innen erneut über unsere Politiken und 
Richtlinien in Bezug auf Nachhaltigkeit und 
Compliance-Kultur geschult und sensi-
bilisiert, um sicherzustellen, dass sie die 
höchsten ethischen Standards verstehen 
und einhalten. Alle gültigen Politiken und 
Richtlinien wurden geprüft und wo nötig 
aktualisiert.
 

LIEFERKETTEN- 
MANAGEMENT
Wir setzen uns nachdrücklich für die Sicher-
stellung nachhaltiger und ethischer Liefer-
ketten ein. Um sicherzustellen, dass alle 
Edelmetalle und Edelsteine unter Berücksich-
tigung sozialer und ökologischer Standards 
beschafft werden, pflegen wir enge und lang-
fristige Beziehungen zu unseren Lieferanten. 
All unsere Lieferanten für Edelmetalle sind 
RJC-zertifiziert, unsere wichtigsten Diamant-
lieferanten ebenso. Alle Lieferanten haben 
den COP unterzeichnet und halten sich 
demnach an die definierten Auflagen. Dies 
trägt dazu bei, Risiken im Zusammenhang 
mit Menschenrechtsverletzungen, Umwel-
tauswirkungen und anderen potenziellen 

negativen Auswirkungen zu minimieren. Bei 
der turnusmäßigen Überprüfung unserer 
Lieferanten für Edelmetalle und Edelsteine 
wurden keine Risiken festgestellt.

ÜBERWACHUNG UND 
AUDITS
Im Berichtszeitraum wurde ein mehrtägiges 
Audit zur Erreichung der Re-Zertifizierung 
durchgeführt. Dieses Audit erstreckte sich 
über sämtliche Bereiche der Wertschöp-
fungskette. Es gab keine »Major Findings«, 
sodass wir stolz die erfolgreiche RJC-Rezer-
tifizierung für drei weitere Jahre mitteilen 
können. Das entsprechende Zertifikat finden 
Sie auf unserer Website. 

TRANSPARENTE  
KOMMUNIKATION
Transparenz ist ein grundlegendes Prinzip 
unseres Unternehmens. Unsere Kund*innen 
und Stakeholder können sicher sein, dass wir 
jederzeit offen über unsere Geschäftsprak-
tiken, Fortschritte und Herausforderungen 
berichten. Diese transparente Kommuni-
kation schafft Vertrauen und stärkt unsere 
Beziehungen zu allen Interessengruppen.

Niessing bekräftigt seine Verpflichtung zu 
Compliance und Rechtssicherheit und wird 
auch in Zukunft bestrebt sein, die höchsten 
Standards zu erfüllen. Unsere Mission ist es, 
ein nachhaltiges und ethisches Unterneh-
men zu führen, das nicht nur einzigartigen 
Schmuck herstellt, sondern auch einen posi-
tiven Beitrag für Mensch und Umwelt leistet.
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Nach einem gelungenen und sehr intensiven Jubiläumsjahr ist es für das gesam-
te Niessing Team wichtig, die Energie und positiven Feedbacks in das Jahr 2024 
mitzunehmen. Mit neuen Projekten wie der Männerschmuck-Kollektion, der 
Setario-Schmuckkollektion, einem neuen Niessing Store in Tokyo und beispiels-
weise einer Ausstellung zum Thema Spannringe gestalten wir ein spannendes 
neues Jahr. In einigen Bereichen steht zudem ein Generationenwechsel an, der 
unserem motivierten Nachwuchs neue Perspektiven ermöglicht. Wir freuen uns, 
dass Sie Niessing weiterhin auf der Reise in die Zukunft begleiten.   

Sandro Erl

Vreden, Februar 2024
 

 
SCHLUSSWORT
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